Analiza testow uzytkownika

Im2be

N(rzeczywiste)=24



Srednia z 4 ankiet przyznanych gwiazdek
dla aplikacji

L. 8. 0.0 .8

4,66

ciekawe zjawisko: z kazdym tygodniem uzytkownicy oceniali coraz lepiej Im2be




Rzadko 1-2 dni w tygodniu
16%

Bardzo czesto - codziennie
28%

Srednia z 4 ankiet
czestotliwosci
korzystania z Im2be

Czesto - 3-4 dni w tygodniu
56%



Pierwsze wrazenie uzytkownikow
odnosnie Im2be

* Ciekawe narzedzie do pracy z dzieckiem

* Aplikacja podoba sie

* Aplikacja motywuje dzieci do wykonywania wyznaczonych
zadan

* Dzieci bardziej pilnuja swoich obowiazkow

 Aplikacja wyrecza rodzicOw z codziennego przypominania o
obowiazkach




Pierwsze wrazenie uzytkownikow
odnosnie Im2be

Aplikacja pozwolita na wytworzenie u dziecka nawyku punktualnhego
wychodzenia do szkoty na czas, co istotnie zmniejsza poziom porannego stresu.
Od okoto dwodch tygodni jest wyrazny postep w jej funkcjonowaniu w tym
zakresie. Jesli chodzi o zadania wymagajace wiekszej determinacji i wytrwatosci
to zauwazam mniejsza skutecznosc. Ciekawe jest to, ze mam wrazenie, ze
poziom zaangazowania corki nie zalezy od ilosci uzyskiwanych za dane zadanie
punktow, ale to, ze zadania zostaja zaakceptowane powoduje u niej wyrazna
radosc. Uwazam, ze sSwietnym pomystem jest to, ze dziecko moze samo
wymyslic sobie nagrode i ma do tego przestrzen w aplikacji.



Procent udanych instalacji Im2be

Instalacja udana powodzeniem
100%



Na jakich urzadzeniach uzytkownicy instaluja
aplikacje

komputer/laptop
41%

smartfon
59%



Najczesciej uzywane funkcje Im2be

komputer/laptop
41%

smartfon
59%



llosc btedow zgtoszonych przez uzytkownikow
zewnetrznych zgltoszona w trakcie testow

1

Zadan/a ktorych corka jeszcze nie zrob/ia I hie Wysiafa do zatw:erdzen/a

zatwierdzenia zadania z kilku poprzednich ani.



Co Ci sie podoba w Im2be?

* Dodawanie zadan i nagrod

e Jasne zasady dziatania

* Mozliwosc negocijacji zadan i nagrod
* Przejrzystosc,

* Prostota

e katwosc nawigacii

* Fajna motywacja dla dzieci

* Fajna metoda nauki obowiazkowosci



Co Ci sie nie podoba w Im2be?

* Brak opcji pobierania z GooglePlay | Appstore

e Brak mozliwosci edycji dodanej nagrody

* Brak opcji wytaczania powiadomien
mailowych

e /byt duzo powiadomien mailowych

o Kolorystyka



Deklaracje do dalszego korzystania z aplikacji

Bede dalej korzystac z Im2be
100%



REJESTRACJA

* Podczas testow nie wystapity problemy z
rejestracja uzytkownikow

o Jeden uzytkownik zgtosit brak rejestracji dziecka
- jako powod wskazat role w aplikaciji - ciocia

* Rejestracja zostata uznana za przystepna dla
uzytkownika



Powiadomienia




nie
13%

Procent osob,
ktore wiaczyly
push notification

88%




Procent osob,
Korzystajacych z
powiadomien e
mailowych

nie
33%




Procent osob,
korzystajacych
regularnie z

powiadomien push ot



Zgtoszone problemy z push
notification

* Pojawito sie jedno zgtoszenie wskazujace, ze
powiadomienia nie sg dostepne na [0S



Zgtoszone problemy z e-maill
notification

» Jestich zbyt duzo
e Nie mozna ich wytaczy¢



Zadania 1 nagrody




Zadania | nagrody

e 100% uzytkownikow korzysta z tej funkcjonalnosci

e 100% uzytkownikow potrafi dodawac zadania wtasne i z szablonu

* 100% osob potrafi korzystac i korzysta z cykli: jednorazowy, dniowy,
tygodniowy

e 70% osob wykorzystuje opcje dodawania czasu i godzin startu/konca dla zadan
* 10% osob uwaza, ze negocjacije nie sg potrzebne w zadaniach

e 100% dzieci potrafi dodawac propozycje nagrody

e 100% osob rozumie mechanizm negocjaciji, odrzucania, rezygnowania z zadan






Tablica

e 100% uzytkownikow korzysta z tej funkcjonalnosci

e 100% uzytkownikdw potrafi dodawac/edytowac/usuwac posty na tablicy

* 100% osOb uwaza timeline za bezpieczna forme do nauki social mediow

* 100% osOb wykorzystuje filtrowanie tablicy

e 100% o0sob potrafi dodawac komentarze i like

* 75% o0sob uwaza, ze na Tablicy wyswietlana jest optymalna ilos¢ aktywnosci
e 25% 0s0| uwaza, ze na Tablicy jest za duzo informacji/aktywnosci

* 100% osob uwaza Tablice za przydatna funkcjonalnosc¢






Jaki procent osob
nie potrafi
dodawac drugiej i o
kolejnej rodziny

nie
33%




Jaki procent osob
zaprosita do zabawy 0% 50%
innych czlonkow

rodziny: ciocia, babcia?




Jaki procent osob
dodaia swoje
zdjecie profilowe

100%



Jaki procent osob
potrafi dodac
zdjecie rodzinne =




Opinie na temat wygladu Im2be

* Podoba sie dzieciom,

o Jest przejrzysty - nie ma zbednych elementow,

* [ablica jest niepotrzebna - 1 opinia

 Czasem mam wrazenie lekkiego chaosu i nie wiem,
ktore zadanie jest z ktorego dnia - 1 opinia



Co podoba sie dzieciom

* Mozliwos¢ zdobywania nagrod,

e Kolory,

e katwa funkcjonalnosc,

e Mozliwos¢ zbierania punktow i wybierania nagrod,
* Mozliwos¢ wyznaczania sobie nagrod.



Co nie podoba sie dzieciom

e Liczba punktow powinna byc wieksza,

* Dziecl nie zawsze odnajdujg sie na lablicy,

* Trzeba robi¢ cos dodatkowego, zeby zdobywac
punkty.



Interwaty w zadaniach

. 13%
wigczenie push

Procent
funkcjonalnosci
najmniej S —

uzywanych

negocjowanie propozycji nagrody
13%




Nowe funkcjonalnosci



tak

Jaki procent osob 3%
uwaza, ze aplikacja

powinna miec wiecej 7%
elementow graficznych?




Jaki procent osob
uwaza, ze opcja
Premium Family to

dobry pomysi

tak
83%




175%
Jaki procent rodzicow
uwaza, ze dzieci
powinny moc
tak

wyznaczac im zadania? 3%




Jaki procent rodzicow
uwaza, ze dzieci
powinny moc
wyznaczac zadania

samym sobie? el




Jaki procent rodzicow
uwaza, ze Im2be
potrzebuje
profesjonalnych
~,<Programow”? el




nie
17%

Jaki procent
uzytkownikow uwaza,
ze Im2be powinna byc
w GooglePlay | -
Appstore? 3%




Pomysty Uzytkownikow:

Zastanawiatam sie, czy dla starszych dzieci nie byloby ciekawa opcja mozliwos¢ wyznaczania sobie celow, dzielenia ich
na etapy, ktore trzeba zrobi¢ kazdego dnia i opcja przypominania, ze trzeba jakis etap zrealizowac, np. o konkretne;
godzinie.,

Dla mnie bytaby wazna mozliwos¢ odrzucania akceptaciji zadania bez wyjasniania dlaczego nie jest zaakceptowane (dtugo
schodzi pisanie) albo opcja, w ktorej to dziecko wysyta zadanie do akceptaciji, gdy juz je zakonczy. U nas powiadomienia
przychodzg automatycznie w trakcie dnia, np. o 6.30 rano, kiedy dziecko jeszcze spi, albo kiedy jest w szkole, ze przesyta
zadanie do akceptaciji | robi sie troche chaos.

Opcja usuwania zadania dziecka z profilu rodzica.

Opcja - zadaj zadanie mezowi.

By¢ moze warto bytoby wprowadzi¢ dodatkowa motywacje dla dziecka, np, zeby po kazdym zatwierdzeniu wykonania
zadania przez rodzicow u dziecka odkrywatby sie fragment uktadanki, ktdra miataby tyle elementow, ile dziecko ma do
zrobienia zadan w danym dniu. Gdyby obrazek byt ciekawy, dostosowany do wieku dziecka, mogtby stanowi¢ dodatkowa
motywacje do wykonania wszyskich zadan przeznaczonych na dany dzien. Zastanawiatam sie tez nad funkcjg
planowania zadan na okreslong godzine w danym dniu oraz nad okresleniem czasu danego zadania, np. gdyby dziecko
widziato, ze dane zadanie wykona w 3 minuty to by¢ moze bytoby bardziej zmotywowane do jego wykonania.
Motywujace do korzystania z aplikacji przez dzieci mogtoby byc¢ takze odkrywanie dodatkowych emotikonek albo gifow.



Platnosci




Jaki procent rodzicow

korzystatoby z Viss sl
Programow gdyby byly

dodatkowo ptatne?




Jaka maksymalna kwote

bytbys$/bytabys w stanie "%
zaptacic miesiecznie na 25
uzywanie aplikacji 67%
Im2be?




